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OBAVEŠTENJE O OBRADI PODATAKA O LIČNOSTI 
 
Od koga prikupljamo Vaše podatke?  

• lično od ugovarača/osiguranika koji imaju bilo koju aktivnu polisu Društva, odnosno 
podnosioci/korisnici zahteva za prijavu štete/naknade svih vrsta osiguranja.  

 
Zašto su nam potrebni Vaši podaci i koliko dugo ih čuvamo?  

svrha pravni osnov rok čuvanja 
Registrovanje na Portal za klijente koji Vam 

omogućava da preko njega olakšano koristite 
usluge koje pružamo (npr. online podnošenje 

zahteva za refundaciju troškova lečenja, 
praćenje statusa štete, iskorišćenost 

ugovorenog limita po polisi, pregled aktivnih 
polisa…). 

legitimni interes do ispunjenja svrhe obrade 

 
Zašto su nam Vaši podaci neophodni? 
Bez prikupljanja i obrade podataka o ličnosti, Društvo neće biti u mogućnosti da Vam omogući 
registrovanje na Portal za klijente. 
 
Sa kim delimo Vaše podatke? 
Sa zaposlenima koji po prirodi posla moraju imati pristup podacima. 

 
Gde prenosimo Vaše podatke? 
Podaci se ne iznose iz Republike Srbije. 
 
Vaša prava u pogledu obrade podataka o ličnosti 
Imate pravo na pristup, ispravku, dopunu i brisanje podataka o ličnosti, pravo na ograničenje obrade, 
pravo na prigovor i pravo na prenosivost podataka.  
 
Ukoliko smatrate da se obradom Vaših podataka o ličnosti krši Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, imate 
pravo da podnesete pritužbu Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti. 
 
Kontakt u pogledu obrade podataka o ličnosti 

• kontakt centra: 011 222 0 555 

• e-pošte: dpo@generali.rs 

• pošte: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovića 8, 11070 Novi Beograd 
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